
ขัน้ตอนการขอรับค่าสินไหมทดแทนการประกันภยั Non-Motor 

ด้านทรัพย์สินและเบด็เตล็ด 

 

(1)  ผู้เอาประกันภัยแจ้งเหตุ 

      ผู้ เอาประกนัภยัสามารถแจ้งเหตผุา่น สาขา/ศนูย์/ตวัแทน/นายหน้า ของบริษัท หรือ ผา่นหมายเลขโทรศพัท์ตามที่ระบุ

ไว้ในเอกสารหลกัฐานการเอาประกนัภยั (กรณีที่ไมม่เีอกสารหลกัฐานการเอาประกนัภยั 

      สามารถตดิตอ่ฝ่ายลกูค้าสมัพนัธ์ 1557 หรือ 0-2239-1557) โดยระบ ุช่ือ-นามสกลุ ของผู้เอาประกนัภยั  รายละเอียด

ความเสยีหายที่เกิดขึน้ ลกัษณะการเกิดเหต ุสถานท่ี และวนั เวลาที่เกิดเหต ุ

 

(2)  บริษัทท าการตรวจสอบการเอาประกันภัย 

      บริษัทตรวจสอบความถกูต้องของกรมธรรม์ประกนัภยั ช่ือ-นามสกลุของผู้ เอาประกนัภยั สถานที่ตัง้ของทรัพย์สนิ 

และระยะเวลาการคุ้มครองเอาประกนัภยั 

 

(3)  บริษัทส่งเจ้าหน้าที่ส ารวจความเสียหาย 

      บริษัทจะจดัสง่เจ้าหน้าที่ หรือบริษัทผู้ รับส ารวจความเสยีหาย Loss Adjuster (ในบางกรณี) ไปสถานท่ีเกิดเหต ุเพื่อ

ส ารวจ/ตรวจสอบความเสยีหาย 

 

(4)  บริษัทตรวจสอบสาเหตุ 

      - บริษัทตรวจสอบสาเหตวุา่ อยูภ่ายใต้เง่ือนไขความคุ้มครองของกรมธรรม์หรือไม ่พร้อมชีแ้จงขัน้ตอนการด าเนินการ

เรียกร้องคา่สนิไหมทดแทน และเอกสารที่บริษัทต้องการให้กบัผู้ เอาประกนัภยัเข้าใจอยา่งชดัเจน 

      - หากไมอ่ยูภ่ายใต้เง่ือนไขความคุ้มครองของกรมธรรม์ บริษัทจะชีแ้จงให้ผู้ เอาประกนัภยัทราบถึงขอบเขตความ

คุ้มครองหรือทรัพย์สนิท่ีได้รับความคุ้มครอง 

 

(5)  บริษัทประเมินค่าเสียหาย 

      บริษัทจะประเมินมลูคา่ความเสยีหาย เปรียบเทยีบกบัการเรียกร้องความเสยีหายจากผู้เอาประกนัภยั และจะพิจารณา

การชดใช้คา่เสยีหาย 



(6) การตกลงค่าเสียหาย 

      บริษัทเจรจาตกลงชดใช้คา่เสยีหาย คา่ชดเชย ผลประโยชน์ กบัผู้ เอาประกนัภยั และ/หรือ ผู้ รับผลประโยชน์ และ/หรือ 

ผู้มีสว่นได้เสยีกบัความเสยีหาย 

 

(7) ผู้เอาประกันภัยรับค่าสินไหมทดแทน 

      ผู้ เอาประกนัภยัสง่เอกสาร ได้แก่ ส าเนาบตัรประชาชน ส าเนาทะเบียนบ้าน หรือหนงัสอืรับรองการจดทะเบียน (ใน

กรณีเป็นนิติบคุคล) ใบเสร็จคา่ใช้จ่ายอื่น ๆ หรือเอกสารอื่น ๆ ที่บริษัทร้องขอ พร้อมลงนามในเอกสารใบรับคา่สนิไหม

ทดแทน ตามที่ได้ตกลงกบับริษัท โดยบริษัทจะชดใช้คา่สนิไหมทดแทนเป็นเช็คหรือโอนผา่นบญัชีธนาคาร (กรณีผู้ เอา

ประกนัภยัประสงค์ให้บริษัทจดัหาการซอ่มแซมให้ ผู้ เอาประกนัภยัไมต้่องส ารองจา่ย) 

 

(8) ระยะเวลาท่ีด าเนินการขึน้อยู่กับความครบถ้วนของเอกสาร หลักฐาน มูลค่าความเสียหาย 

      หรือการพิจารณาในการชดใช้คา่เสยีหาย 


